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Vérldens viktigaste livsmedel har hem-
leverans dygnet runt. En osynlig lyx som
manga inte ténker pa, men som det ligger
hart arbete bakom. Vad vet du egentligen
om ditt kommunala dricksvatten?

Dygnet runt levererar vi ett sékert och gott
kranvatten direkt hem till dig, ett vatten
som sedan renas innan det sldpps ut igen.

1. Kranvatten &r ett livsmedel som kont-
rolleras noga, med provtagning i bade
vattenverk och hos kund.

2. Vartvatten ar till storsta del grundvatten,
som renats pa naturlig eller konstgjord
vég nér det passerat genom marken. |
vattenverken behandlas vattnet sa att du
ska fa ett gott, friskt kranvatten.

3. lvar kommun har vi ett mjukt vatten som
gor att tvattmedel, diskmedel, tval och
schampo |6ddrar l&tt, sa att du kan ta
mindre mangd. Det minskar ocksa risken
for kalkavlagringar.

4. Kranvattnet &r svagt basiskt med ett
pH-varde mellan cirka 7,5 och 8,5. Det
hjélper till att skydda rér och ledningar sa
att de haller langre.

5. Kostnaden fér kranvatten i var kommun
&r 10 ore per liter. Da ingar ocksa rening-
en av avloppsvattnet.

Vatten &r en resurs som vi tillsammans
maste vara radda om. Tack for att du hjélper
oss att ta hand om det! L&s mer pa miva.se/
vattenkvalitet.

En hallbar vattensommar

Klimatféréandringar gor att vi maste an-
vénda vatten pa ett hallbart satt. Har ar
nagra tips infér sommaren.

m Vattna med regnvatten i tradgarden.

m Byt ut slang och vattenspridare till
vattenkanna.

m Vattna tidig morgon eller sen kvall
sa dunstar inte vattnet bort.

m Tack 6ver poolen for att spara energi
och minska avdunstningen.

m Vanta med att plantera hack och
sa grasmatta till framat hosten.

Fler tips pa miva.se/hallbart.



Lunchéppen kundservice

Ett av Mivas fem kundléften &r okad till-
ganglighet i var kundservice. Den 15 maj &r
det dags att inforliva dven detta l6fte. Kund-
service via telefon och digitalt far da nya
Sppettider dar lunchsténgningen férsvinner.

Nya telefontider ar mandag kl 9-15 och
tisdag—fredag kI 9-13.

Besdkare till kundservice &r som vanligt vél-
kommen kl 7.45-17 (sommartid 7.45-16.15)
med lunchstangt 11.30-12.30.

Extra utfart pa Ma

Den 2 maj 6ppnade den extra utfarten pa
Ma atervinningscentral. Utfarten finns uppe
pa planen for ris, jord och tradgardsavfall.
Du som endast har avfall till risplanen kan
snabbare lamna centralen samtidigt som

vi minskar trangseln pa rampen och den
ordinarie utfarten.

Nytt nyhetsbrev och dnnu ett kundléfte infriat

| var har det varit premiar for Mivas nya
elektroniska nyhetsbreuv till fritidshuségare.
Manga fritidshuskunder bor inte permanent
i kommunen, vilket gor att de missar mycket
av Mivas information. Mer information via
e-post var ocksa vad fritidshusdgarna dns-
kade i Mivas senaste kundenkat. Nyhets-

Skaffa Ldmna sjalv-kort

Infér stundande sommar tipsar vi om var
sjalvservice Ldmna sjalv-kort. Kortet gor
det mojligt for dig som privatperson att
l&mna avfall dven nar atervinningscentralen
&r stangd och obemannad. Allt som kravs
ar en kort utbildning. Lds mer och starta
utbildningen pa miva.se/lamnasjalv.

brevet skickas tva ganger per
ar —infér och i slutet av fritids-
hussdsongen. Nyhetsbrevet &r
nu det tredje kundléftet som Miva uppfyllt.
De |6ften som aterstar ar chattfunktion pa
miva.se och sms-avisering vid sen sophamt-
ning.

Slamsasongen igang

Nu pagar den ordinarie slamtémningen av enskilda
avlopp. 1-2 veckor innan planerad témning far du
som ldmnat dina kontaktuppgifter en avisering via
sms eller e-post. Dina kontaktuppgifter uppger du
pa miva.se/slaminfo. Se till att huset ar uppmarkt
med husnummer, brunnen tydligt utmarkt, att
vagen fram till slambilens uppstéllningsplats ar
farbar och att strackan fram till brunnen &r fri fran
hinder. Las mer pa miva.se/slam.



Fragor och svar

Stammer det att mitt trédgardsav-

Y fall maste till en atervinningscentral?
Nej, inte riktigt. Den 1 januari 2024 tradde nya
lagandringar i kraft som paverkar méjligheten
till eldning av tradgardsavfall. Férenklat &r
detinte langre tillatet att elda trédgardsav-
fall. For att ta hand om ditt tradgardsavfall pa
ratt satt kan du istéllet kompostera avfallet i
din trddgard, Idmna det pa nagon av Mivas
atervinningscentraler eller bestalla hdmtning
av tradgardsavfallet genom en auktoriserad
transportér. Fér mer information kontakta
Miljé- och halsoenheten inom kommunens
samhéllsbyggnadsférvaltning.

Kan jag dricka varm-
WY vattnet direkt ur kranen?

Nej, oavsett om du har kommunalt eller en-
skilt vatten bor du inte géra det. Det ar bara
kallvatten som klassas som livsmedel och som
maste klara de gransvérden fér dricksvatten
som ar uppsatta av Livsmedelsverket. Har

du kommunalt vatten genomgar kallvattnet
dérfér regelbunden provtagning och kontroll.

Ma atervinningscentral

Mandag-torsdag ......ccccoeevieninicinnnns 7-20
Fredag ... 7-16
LOrdag . et 10-14
Dag fére helgdag ......cccooevivivcniicines 7-16

Slipp kéer och planera ditt besok med hjalp
av var besoksprognos pa miva.se/ma.
Dar finns &ven driftstatus for pantmaskinen.

Kundservice: 0660-330 400, info@miva.se

Varmvattnet kontrolleras déremot inte och
bor inte anvandas till dryck eller matlagning.
Varmvatten kan ibland innehalla héga halter
bakterier och koppar. Varmvatten produceras
lokalt i fastigheten med hjélp av exempelvis
varmvattenberedare.

Jag har hért att man kan lamna
W férpackningar pa Mivas alla ater-
vinningscentraler, stimmer det?
Ja, det &r en maojlighet vi infért under varen
i samband med att Miva sedan arsskiftet
ansvarar fér insamlingen av férpackningar
fran hushallen. Pa alla atervinningscentraler
finns behallare fér forpackningar av papper,
plast, metall och glas. Tidningar kan dédremot
enbart ldmnas pa en atervinningsstation.

Kommer atervinningscentralerna att
Y ha extradppet i sommar?
Nej, i och med lanseringen av sjalvservice-
tjdnsten Ldmna sjalv-kort som snart fungerar
pa alla serviceorter kommer atervinningscen-
tralerna att ha ordinarie 6ppettider under
hela aret.

Ovriga atervinningscentraler

Bredbyn Mandag ......cccoovueee. 13-20
Lémna sjélv  Séndag-torsdag....... 9-20
Bjorna Tisdag .ccooverenieenns 13-20
Lémna sjalv  Séndag-torsdag...... 9-20
Bjasta Onsdag....ccccceevvunne 13-20
Lémna sjalv  Séndag-torsdag...... 9-20
Husum Torsdag....ccccevveueuene. 13-20

Undantag i tiderna framgar pa miva.se/ort.

Oppettider: mandag 9.00-15.00, tisdag—fredag 9.00-13.00

Felanmalan: 0660-330 330

Vixel: 0660-330 300

Webbplats: www.miva.se

Besoksadress: Sjogatan 4A, Ornskéldsvik
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